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I.

I1.

Introduccion

Se extiende el presente Manual de Conducta del Asesor de Inversiones SpA quien
pudiendo funcionar y actuar, inclusive ante Bancos y Entidades Financieras.
(“Manual”), por parte del Asesor de Inversiones como persona fisica Luis Alberto
Lagos Salamanca, en adelante "El Asesor", en cumplimiento a lo previsto en la norma
de caracter general 472 de la comision del mercado financiero en adelante "CMF", en
uso de las facultades que le confieren los articulos 5, numeral 1, y 20, numeral 3, ambos
del Decreto Ley N°3.538; el articulo 3° de la Ley N°21.314; el articulo 65 de la Ley N°
18.045; y lo acordado por el Consejo de la Comision en Sesion Ordinaria N°282 de 7 de
abril de 2022, con el fin de que el potencial contratante de los servicios a proporcionar
por parte del Asesor, a quien en lo sucesivo se le referird como "El Cliente", conozca
los principios de conducta bajo los cuales se regira el actuar del Asesor, los cuales estan
fundados en un estricto apego a la ética profesional, a los valores de transparencia,
integridad, asi como profundo respeto a los objetivos, patrimonio e intereses del
Cliente.

Ambito de aplicacién del Manual de
Conducta

El presente Manual recoge los principios éticos y normas de conducta que regiran la
actuacion del Asesor con sus Clientes en el contexto de la prestacion de los servicios de
inversiones ofrecidos, asi como con los demads participantes del sistema financiero por
actos propios bajo dicho contexto o por actos a nombre y por cuenta del Cliente.

Las normas y principios de este Manual son complementarios de las leyes,
disposiciones de caracter general y demds normas que sean aplicables al Asesor y a su
actuacion.

II1. Personas sujetas de la aplicacion y

conocimiento del Manual

El Asesor es la persona sujeta a los principios y normas establecidas en este Manual.



IV.Revision periodica del Manual

El Asesor conocera y revisard al menos anualmente el presente Manual.

V. Sobre la ética y la responsabilidad
fiduciaria

Se entiende como ética a la aplicacion de los principios y valores éticos del mercado de
valores.

Los servicios de inversion estdn enmarcados dentro de una estructura regulatoria que
vigila y se encarga de que los participantes ejerzan su actuar bajo la debida legalidad y
por medios licitos.

Los servicios y actividades relacionadas del Asesor, conllevan una enorme
responsabilidad, debido a que en éste se deposita la confianza del Cliente quien con
esfuerzo se ha allegado de los recursos que conforman su patrimonio con el fin de
preservarlo y hacerlo crecer. El Asesor adquiere una obligacion extraordinaria ante el
Cliente, derivado de la fe, confianza que éste deposita en €l para el adecuado manejo de
sus recursos. A esto se le llama responsabilidad fiduciaria, y es la contraparte de la
confianza depositada por el Cliente, a la cual el Asesor esta obligado a responder con el
mayor compromiso, manejando dichos recursos como si fueran propios.

V1. El codigo de ética (A) y los
principios fundamentales de conducta
(B) del Asesor

A.Cédigo de Etica (Lineamientos generales de
actuacion)

El Cédigo de FEtica consta de una serie de principios que engloban en términos
generales las practicas sanas y aceptables y establecen limites, a efecto de evitar se
desvirtiien dichas practicas, de tal manera que el Asesor esté guiado siempre a actuar en
fe de lo que es correcto y evitar a toda costa traspasar el limite de lo incorrecto. El
codigo del Asesor se enmarca dentro de los principios éticos de la misma comunidad,

asi como de los estandares €ticos internacionales para asesores financieros:
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El Asesor actuard siempre bajo toda ley, norma, reglamento o disposicion
aplicable a los servicios que proporcione, asi como bajo las sanas practicas del
mercado, y de acuerdo con los valores de integridad, profesionalismo,
diligencia, honestidad, imparcialidad, probidad, equidad de género, respeto y
buena fe.

El Asesor actuara con base en una conducta profesional integra que permita el
desarrollo ordenado y transparente del mercado, cuyo ultimo fin sea el beneficio
a la sociedad.

El Asesor siempre hard prevalecer el interés del Cliente sobre sus propios
intereses, y evitara conflictos de interés al ejercer su profesion y actividades.

El Asesor participard y promovera con otros participantes la conducta ética en la
actuacion en el mercado, proporcionando siempre informacién clara, veraz,
completa y oportuna. Asi como ejerciendo siempre el cuidado y base razonable
de andlisis para cualquier accién que tome.

El Asesor salvaguardara la confidencialidad de la informacion del Cliente.

El Asesor no utilizara ni divulgara informacion privilegiada, y deberd competir
siempre de forma leal.

B.Principios Fundamentales de conducta
(Lineamientos particulares de actuacion)

Los principios fundamentales de conducta conforman una guia mas especifica y clara
del actuar del Asesor en los principales ambitos de sus actividades profesionales. Los

principios fundamentales se basan en los principios generales del cddigo de ética, asi

como en los valores del Asesor, los valores y principios fundamentales establecidos por

la Comunidad y los estandares profesionales de conducta de la Comunidad

Internacional de profesionales bursatiles.

1. Sobre la legalidad y profesionalismo del Asesor

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

El Asesor siempre actuara con el mayor nivel de profesionalismo y los estandares
mas estrictos de servicio de la industria de la gestion patrimonial, si existiera
duda siempre debera apegarse al actuar mas estricto

El asesor conocera a profundidad el marco legal y ético de su actuar; y realizara
las actividades que le son propias con apego a las disposiciones juridicas que
resulten aplicables a todos los ambitos de los servicios que presta, incluyendo los
reglamentos, las normas en materia de conducta de negocios contenidas en las
disposiciones de cardcter general en materia de servicios de inversion
expedidas por la CMF.

El Asesor debera mantener siempre decisiones sustentadas, firmes, basadas en el
conocimiento y la capacidad técnica y se abstendra de realizar actos que
involucren deshonestidad, fraude, engafio o cualquier acto de incompetencia que
pueda afectar al Cliente. Del mismo modo, en sus servicios propiciara la
prevencion de conductas ilicitas de terceros.

El Asesor informard y de ser posible, aportard evidencia de las posibles
violaciones de las que tenga conocimiento a las Autoridades y a los Organismos
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L.5.

Autorregulatorios competentes.

El Asesor deberd dentro de su profesionalismo mantener niveles altos de
objetividad e independencia, pues sera la base para tomar decisiones sanas, en
beneficio de los clientes y evitando todo conflicto de interés.

Sobre la Integridad en la practica profesional

2.1.

2.2.

2.3.

24.

El Asesor en ninguna circunstancia utilizara informacion privilegiada que tenga
efectos materiales en los ambitos de los servicios que preste, aun cuando
pudieran tener beneficio para sus clientes. Tampoco incitara a otros a actuar con
base en informacion privilegiada, ni relacionarse con cualquier otro acto que
implique actuacion desleal en el mercado.

El Asesor siempre competira de forma leal y justa, basado en sus capacidades
técnicas y en las condiciones del mercado.

Asimismo, el Asesor siempre actuara con integridad en los mercados financieros
y con el publico inversionista, manteniendo siempre sanas practicas y evadiendo
cualquier acto que involucre manipulacion, distorsion de informacion,
negociaciones que involucren inflar los precios, asi como cualquier otro acto
que genere desorden y confusion para los participantes del mercado.

El Asesor no participara en actividades que irrumpan o alteren sin justificacion
la normalidad de las operaciones del mercado bursatil, alteren precios o tasas por
medio del engafio o rumor, o creen condiciones falsas de demanda u oferta que
influyan en los precios o tasas.

Sobre la lealtad y deber hacia el Cliente

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

El Asesor tiene un deber de lealtad hacia sus clientes, y siempre actuara acorde
a ese deber.

El Asesor debera siempre actuar con cuidado, razonabilidad y prudencia, en
cuanto a los servicios y decisiones que tomara por cuenta o a favor del Cliente.
El Asesor actuard siempre en beneficio del Cliente, antes del beneficio propio.
El Asesor actuara de manera equitativa e imparcial con todos sus clientes y
ejecutara las operaciones conforme principios de igualdad de trato y
oportunidad,

procurando buscar las mejores condiciones del mercado para cada cliente.
Cuando el Asesor ofrezca asesoria o gestion personalizada a su Cliente, siempre
se asegurara de conocer a fondo las necesidades y objetivos de inversion que éste
tenga y debera proporcionarle los instrumentos mas aptos, convenientes y
apropiados.

El Asesor siempre respetard los objetivos del Cliente, las condiciones,
restricciones y necesidades especificadas. El Asesor se abstendrda de
recomendar o negociar en nombre del Cliente una operacion incongruente con
el perfil de riesgo y necesidades del mismo.

El Asesor siempre presentara ante el Cliente la mayor informaciéon relevante

posible, de tal manera que éste ultimo pueda tomar decisiones fundamentadas.

Sobre la Veracidad y Diligencia en la practica profesional

4.1.
4.2.

El Asesor debera mantener siempre la veracidad respecto a sus servicios.
El Asesor siempre se asegurard de proporcionar informacién y asesorar al
Cliente con base en hechos y datos concretos, alejandose de opiniones
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4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

subjetivas y juicios de valor.

El Asesor siempre informard al Cliente de la manera mas clara posible, las
limitantes y los riesgos asociados con el proceso de inversiones, atendiendo al
perfil elegido por éste.

El Asesor se conducira con diligencia e independencia, al igual que con cuidado
y cautela en el proceso, andlisis, recomendacion y gestion de inversiones,
teniendo siempre una apropiada investigacion y base técnica para la toma de las
decisiones que convengan mas al Cliente.

El Asesor, en ninguna circunstancia podra asegurar o prometer rendimientos.

El Asesor recabara informacion necesaria del Cliente de manera objetiva e
imparcial, de tal forma que en ninguna circunstancia el Asesor motive u oriente al
Cliente a un determinado curso de respuesta.

Sobre la confidencialidad de la informacion

5.1.

5.2.

El Asesor siempre mantendra estricta confidencialidad de sus clientes actuales,
futuros y clientes potenciales, salvo los casos en los que el Cliente esté de
acuerdo, se requiera dicha informacion por ley, por declaracion judicial o bien,
se presuma su posible relacién con actividades ilicitas, de conformidad con las
disposiciones juridica que sean aplicables.
El Asesor debera asegurarse de que los datos personales de los cuales se haya
allegado con motivo de los servicios que proporcione, se utilice exclusivamente
para los propositos relacionados con las actividades relacionadas a los servicios
que prestara al Cliente. Para tal efecto, estableceran procedimientos y medidas
de seguridad adecuadas para proteger los expedientes del Cliente contra fraude,
robo o cualquier uso indebido, entre las que se encuentran de forma enunciativa
mas no limitativa:
e La oportuna, clara y correcta declaracion del Aviso de Privacidad en los
procesos que involucre el tratamiento de datos del Cliente.
ela correcta documentacion y establecimiento de los procesos de
recoleccion, computo, integracion y resguardo de la informacion del Cliente,
que para tal efecto se catalogara como informacion sensible.
¢ El establecimiento de medidas de seguridad informaticas entre las que se
incluyen, contrasefas, certificados de seguridad y canales de autenticacioén
para acceder a la informacion sensible, a la cual solo podra tener acceso el
Asesor.

e La requisicion por autorizacion explicita y autenticada del Cliente para
compartir sus datos en caso de que a éste convenga en cuanto a las
necesidades especificas del Cliente.

6. Sobre los Conflictos de Interés

6.1.

6.2.

El Asesor no podra solicitar, aceptar o recibir beneficios econdmicos diferentes
a los percibidos por la prestacion de servicios de inversion.

El Asesor informara al Cliente los términos que éste mantenga con las

entidades financieras a las que represente, mencionandolo dentro del
asesoramiento respectivo para revision del Cliente previo a firma y por lo
tanto contratacion de los servicios.

6.3. El Asesor informara a sus clientes con antelacion a la prestacion de sus servicios
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si es 0 no, accionista, miembro del Consejo de Administracién, Administrador
unico, directivo, gerente, apoderado, empleado o participa en los organos de
administracion de una institucion de crédito, casa de bolsa, sociedad operadora
de fondos de inversion o participa en una sociedad distribuidora de acciones de
fondos de inversion, institucion calificadora de valores o entidad financiera del
exterior, precisando el nombre de dichas entidades financieras.

Dicha informacion serd presentada para revision del Cliente previo a la firma
de éste y por tanto a la contratacion de los servicios.

6.4. El Asesor se abstendra de realizar recomendaciones a sus clientes respecto de
celebrar contratos de intermediacion bursatil o de administracion de valores en
alguna entidad financiera para ejecutar 6rdenes, cuando el propio Asesor en
inversiones sea: accionista de una institucion de crédito, casa de bolsa, sociedad
operadora de fondos de inversion, sociedad distribuidora de acciones de fondos
de inversion, institucion calificadora de valores o entidad financiera del exterior,
o bien, miembro del consejo de administracion, directivo, gerente, apoderado,
empleado o participa en los 6rganos de administracion de una institucion de
crédito, casa de bolsa, sociedad operadora de fondos de inversion, sociedad
distribuidora de acciones de fondos de inversion, institucion calificadora de
valores o entidad financiera del exterior, sin haber revelado dicha situacion al
Cliente.

La circunstancia referida en el parrafo anterior aplicara también para familiares
por consanguinidad y por afinidad, hasta el segundo grado.

6.5. El Asesor en todo momento dara trato igual a los clientes que se encuentren
en las mismas circunstancias, sin importar sexo, edad, otra condicion de la que
tenga conocimiento el Asesor, o respecto de la relacion personal que, en su
caso, tenga con el Asesor.

6.6. El Asesor se abstendra de participar en actividades que sean incompatibles con
sus funciones, o que puedan comprometer su dedicacion a los servicios que
pacte con el Cliente, asi como la objetividad, imparcialidad, independencia y
correcta prestacion de dichos servicios.

VII. MEDIOS DE DIFUSION DE
INFORMACION

1. IDENTIFICACION DE PERSONAS SUJETAS QUE ELABOREN
RECOMENDACIONES Y FUNDAMENTOS TECNICOS DE ESTAS

Asesor de Inversiones informara a todos sus Clientes la identidad de quienes elaboren
las recomendaciones que éstos reciban en el marco de la Asesoria, asi como los
fundamentos técnicos en que ésta se sustente. Dicha informacion estard contenida en los
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informes y comunicaciones periddicas que Asesor de Inversiones enviara a sus Clientes
por correo electronico, en formato PDF, o conforme a lo que se establezca en el Manual
de Politicas, Procedimientos y Controles de Asesor de Inversiones.

2. INFORMACION QUE ESTARA DISPONIBLE PARA LOS CLIENTES Y EL
PUBLICO EN GENERAL

En el sitio web de Asesor de Inversiones (https://www.asesordeinversiones.cl), los
Clientes y el publico en general podran acceder a la siguiente informacion:

a. Perfiles académicos y profesionales de quienes presten Asesoria;

b. Numero de horas de capacitacion que éstos hayan completado satisfactoriamente; y

c. La identificacion de las entidades que hayan tenido a su cargo la evaluacién del grado
de aprendizaje de las materias cursadas por las Personas Sujetas y las materias que
hayan sido objeto de dichas capacitaciones.

VIII. Cumplimiento del Manual

El presente Manual debera ser observado por el Asesor de inversiones de manera previa
y durante la prestacion de los servicios de inversion, estard disponible y actualizado en
todo momento en su pagina web como parte de las disposiciones que rigen dicha
prestacion de servicios.

Los Clientes de Asesor de inversiones SpA. podran evaluar el debido cumplimiento de

este y en caso de sugerencias o aclaraciones respecto del mismo, podran hacerlo de su
conocimiento a través del correo electronico contacto@asesordeinversiones.cl

IX. Control de versiones

Version Fecha de Fecha de inicio de Elaboré y Reviso
elaboracion vigencia
Segunda version 01 de Agosto de 2022| 15 de JAgosto de 2022 Luis Alberto Lagos
Salamanca
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